Rigas pilsétas buvvaldes Kvalitates politika

1. Kovalitates politika definéta Sodienas un nakotnes vizija, Buvvaldes darbibas
misija, mérki, uzdevumi, kvalitates merki un Kvalitates vadibas sist€émas
uzturéSanas un pilnveidoSanas pamatprincipi.

2. Vizija — Sodien un nakotné&: Rigas pilsétas biivvalde ir sabiedribai atvérta un
uzticama iestade. Biivvaldé strada savas nozares profesionali, kuri pienem
tiesiski argument€tus un parskatamus l@mumus harmoniskas pils€tvides
attistibai. Biivvaldes darbinieki ir atverti jaunam idejam un operativi novers
nepilnibas sava darba un saskarsmé ar Buivvaldes klientiem. Pastav efektiva
patvaligas buvniecibas kontroles sistéma, kas maksimali ierobeZo patvaligas
buvniecibas iesp&jamibu.

3. Biivvaldes darbibas misija: riip&ties, lai biivnieciba Rigas pilséta notiktu:

3.1.

3.2.

likumigi, tas ir, atbilstoSi Rigas teritorijas planojumam, apbiives
noteikumiem un citiem tiesibu aktiem.

ieverojot kvalitativas arhitekttras un pils€tvides principus,

4. Bivvaldes darbibas merki:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,
4.5.

4.6.

tiesisks, vienkarSots un caurskatams biivniecibas parraudzibas
process;

biivniecibas parraudzibas procesa kartiba ir saprotama visiem tas
dalibniekiem;

Biivvaldes lemumi ir tiesiski, t.sk. argumentéti un atbildes tiek
sniegtas savlaicigi,

ar Biivvaldes sniegto pakalpojumu kvalitati apmierinati klienti;
veicinat kvalitativu arhitektiru un pilsétvides attisttbu Rigas
pilséta;

biivniecibas kontrole ir efektiva, maksimali ierobezojot patvaligu
biivniecibu.

5. Buvvaldes kvalitates uzdevumi:

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

veikt iek§€jo un aréjo normativo aktu pilnveidosanu;

regulari sniegt informaciju un skaidrojumus sabiedribai par
Biivvaldes kompetence esoSiem jautajumiem;

uzturét viennozimigu nostaju problémjautajumu risinasana,
nodroSinot regularu komunikaciju starp visam struktiirvienibam
un darbiniekiem:

klientu apkalpoSanu veikt laipni un profesionali;

pastavigi veikt iekS$€jas kontroles sist€mas uztur€Sanu un
pilnveidoSanu;



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

veikt darbinieku iek$€jo apmacibu un veicinat profesionalo
izaugsmi;

ikdienas  darba  nepielaut neatbilsttbas  I[€mumos  un
administrativajos aktos;

pastavigi kontrolét izpildes terminu ievéroSanu un noverst
kav€&jumu c€lonus;

uzraudzit, lai  biivniecibas  process noritétu  atbilstosi
normativajiem aktiem.

6. Kwvalitates vadibas sist€mas uzturéSanas un pilnveidoSanas pamatprincipi:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

visos Biivvaldes darbiniekos pastavigi tiek paaugstinata atbildiba
par sniegto pakalpojumu kvalitati;

Biivvalde sniedz pakalpojumus, ieverojot normativajos aktos
noteiktas prasibas;

Biivvalde veido un wuztur savstarpgji lietiSkas un pozitivas
attiecibas ar klientiem, citam paSvaldibas struktiirvienibam un
sadarbibas partneriem, izveidojot savstarp&ji uzticamu sadarbibu
un pastavigu uztic€Sanos Buvvaldei ka droSai pakalpojumu
sniedz€jai;
Biivvalde nepartraukti pilnveido un attista Kvalitates vadibas
sistému, izvertgjot §adus kriterijus:

6.4.1. klientu apmierinatibu, prasibas un vélmes;

6.4.2. kvalitates mérkus;

6.4.3. procesu izpildi;

6.4.4. iek$€ja un argja audita rezultatus un vadibas
parskatus;

6.4.5. informaciju par piegadatajiem.



