DEPARTAMENTA KVALITATES POLITIKA

1. Kvalitates politika definéta Departamenta darbibas misija, meérki, Sodienas un
nakotnes vizija, kvalitates mérki un KVS wuztur€Sanas un pilnveidoSanas
pamatprincipi.

2. Departamenta misija: ripéties, lai Rigas pils€tas attistiba notiktu lidzsvaroti,
atbilstosi iedzivotaju un uzpe@méju interes€m. Kontrolét, lai biivnieciba noritétu
atbilstoS$i normativo aktu prasibam.

3. Departamenta darbibas mérki: nodroSinat pilsétbiivniecibas un pils€tas attistibas
procesu tiesiskumu un efektivu parvaldibu Riga, nodroSinot biivniecibas kontroli
un stabilu pils€tas attistibu. Veicinat investiciju piesaisti Rigas pilsétai.

4. Vizija — Sodien un nakotne: Departamenta darbinieki ir atverti jaunam idejam,
pienem argument€tus un parskatamus l@mumus harmoniskas pilsétvides attistibai,
operativi novers nepilnibas sava darba un saskarsmé ar Departamenta klientiem.

5. Departamenta kvalitates merki:
5.1. ar savu darbibu veicinat Latvijas galvaspilsétas ilgtsp&jigu attistibu;

5.2. nodro$inat, lai Rigas pils€tvides attistiba atbilstu iedzivotaju interesem
un velmeém;

5.3.  klientu apmierinatiba - Departamenta darbibas orientieris un méraukla;

5.4. izstradat konkrétus un neparprotamus Rigas pilsétas teritorijas
planoSanas un apbiives normativos dokumentus;

5.5. pieteiktas biivniecibas ieceres izvert€Sana sabalans€t sabiedribas un
attistitaju (nekustamo IpaSumu 1pasSnieku) intereses;

5.6. samazinat kliidu iesp&amibu planoSanas un arhitektiras uzdevumu
sagatavoSanas, zemes iericibas projektu apstiprinasanas, biivprojektu
akcept€Sanas, buivatlauju izsniegSanas un btivdarbu kontroles procesa;

5.7. nodroSinat efektivu investiciju projektu izstrades un to realizacijas
koordinaciju, caurspidigumu un parraudzibu,

5.8. nepielaut neatbilstibas Departamenta izdotajos administrativajos aktos;

5.9. nepielaut uzdevumu izpildes terminu neievéroSanu un noveérst to
celonus.

6. KVS uzturésanas un pilnveidoSanas pamatprincipi:

6.1. visos Departamenta darbiniekos veidot atbildibu par sniegto
pakalpojumu kvalitati;

6.2. sniegt pakalpojumus, ievérojot normativajos aktos noteiktas prasibas;

6.3. veidot savstarpgji lietiSkas un pozitivas attiecibas ar klientiem, citam

pasvaldibas struktiirvientbam un sadarbibas partneriem, panakot vinu
uzticéSanos Departamentam ka droSam pakalpojumu sniedz€jam;



6.4. nepartraukti pilnveidot un attistit KVS, izvertejot Sadus kriterijus:

6.4.1.  klientu apmierinatibu, prasibas un vélmes;
6.4.2. kvalitates mérkus;
6.4.3.  informaciju par piegadatajiem;

6.4.4.  procesu izpildi;

6.4.5. 1ek§€ja un areja audita rezultatus un vadibas parskatus.



