PAKALPOJUMU LIGUMS Nr.

Riga 2014.gada

Rigas domes Pilsétas attistibas departaments, registracijas Nr.90000056484
juridiska adrese: Amatu iela 4, Riga, LV-1050, turpmak teksta — Pasititajs, ta direktora
p.i. Dzintara Baloza persona, kurs rikojas saskana ar Rigas domes 2012.gada 17.aprila
nolikumu Nr.217 ,,Rigas domes Pilsetas attistibas departamenta nolikums”, (turpmak -
Pastititajs), no vienas puses,

SIA ,,Averoja”, registracijas Nr. 40003305784, juridiska adrese: Elizabetes iela
65-16, Riga, LV-1050, tas direktores Kitijas Reinfeldes persona, kura rikojas saskana
ar Prokiiru, (turpmak — Izpildita;s), no otras puses,

bet abi kopa turpmak — Lidzgji, pastavot pilnigai vienpratibai, bez viltus,
maldiem un spaidiem, pamatojoties uz iepirkuma Nr.RD PAD 2014/36 rezultatiem,
noslédz $adu pakalpojumu ligumu (turpmak — Ligums):

1. Liguma priekSmets

1.1. Izpilditajs appemas sniegt Pasiititajam komand@umu nodroSinaSanas
pakalpojumus (turpmak — Pakalpojumi) atbilstoSi $§1 Liguma 1.pielikumam
»Pakalpojumu tehniska specifikacija”. Pakalpojumu atlidziba tiek noteikta saskana ar
Liguma 2.pielikumu ,,Pakalpojumu izmaksas” .

2. Liguma summa un samaksas kartiba

2.1. Liguma kopgja ligumcena ir Iidz EUR 75 400 (septindesmit pieci tikstosi
cetri simti euro), un pievienotas vertibas nodoklis, ja tads piemérojams saskana ar
likuma ,,Par pievienotas vértibas nodokli” normam. Saskapa ar Ligumu Izpilditaja
sniegto Pakalpojumu vértiba nedrikst parsniegt $aja punkta min€to Liguma kopgjo
ligumcenu.

2.2. Izpilditaja sniegto Pakalpojumu izmaksas veido:

2.2.1. Liguma 2.pielikuma noteiktas starpniecibas pakalpojumu maksas;

2.2.2. tieSo pakalpojumu sniedz€u noteiktas cenas, piemérojot iesp&jamas
atlaides un Izpilditajam pieejamos atvieglojumus.

2.3. Pasutitajs apmaksa rékinus par sanemtajiem Pakalpojumiem ar p&capmaksu
60 (sesdesmit) dienam péc rékina sanemsanas, kas izrakstits saskana ar Liguma 2.5. un
2.6.punktu.

2.4. Pakalpojumu apmaksa notiek, veicot maksajumus bezskaidras naudas
vieda. Par Pakalpojumu apmaksas dienu tiek uzskatita diena, kad Pasutitajs parskaitijis
rékina noradito summu uz Liguma noradito Izpilditaja norékinu kontu, ko apliecina
attiecigais maksajuma uzdevums.

2.5. Izpilditajs rekina par sniegtajiem Pakalpojumiem norada $adus Pasutitaja
rekvizitus: Rigas domes Pilsétas attistibas departaments; registracijas numurs:
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90000056484; juridiska adrese: Riga, Amatu icla 4, LV-1050; banka: Nordea Bank
AB Latvijas filiale; kods: NDEALV2X; konts: LV77NDEA0020200002010. Sanemot
atbilstoSu Pasiititaja parstavja noradijumu, Izpilditajs rékina ieklauj informaciju par
atSkirigu maksataju (Eiropas Savienibas Iidzfinansétu projektu gadijuma) un
informaciju par projekta identifikacijas numuru un nosaukumu.

2.6. Iesniedzot rekinu, 1zpilditajs apmaksas summu taja norada euro.

3. Liguma izpildes termins, vieta un nosacijumi

3.1. Ligums stajas speka no ta abpusgjas parakstiSanas dienas un ir speka lidz
2015.gada 31.decembrim, bet ne ilgak ka lidz bridim, kad sniegto Pakalpojumu vértiba
sasniedz Liguma 2.1.punkta noradito Liguma kop€jo ligumcenu.

3.2. Izpilditajs apnemas nekav&joties rakstveida pazinot Pasttitajam par
apstakliem, kas trauc€ vai varétu traucét savlaicigi izpildit Pakalpojumus Liguma 4.2.,
4.4. un 4.5.punkta noteiktajos terminos.

3.3. Izpilditajs neatbild par Pakalpojumu izpildes termina kavéjumu, kas radies
Pasiititdja vainas dg]. Sada gadfjuma Izpilditagjam ir tiesibas prasit Pakalpojumu
veikSanas terminu pagarinaSanu.

4. Pasiuitijuma noformésanas kartiba

4.1. Pasutitaja darbinieks piesaka Izpilditaja darbiniekam Pakalpojumus
(pastitijumu), noradot personu skaitu, pasakuma norises vietu, datumu un laiku, vai ir
nepiecieSama viesnica, apdroSinaSana, viza, vai ir paredz€ta nododama bagaza u.c.
komand€juma nodroSinasanai nepieciesamo informaciju. Izpilditajam izpildot
konkr€to pasiitijumu, ir janem véra Pasiititdja norades par v€lamo transporta un
naktsmitnes veidu, lidmasinu reisu, apdroSinamiem celojuma riskiem u.c. informaciju.

4.2. Izpilditaja pilnvarotais darbinieks veic pasiitijuma apstradi un cenu izpéti
un ne vélak ka 2 (divu) stundu laika, bet steidzamos gadijumos ne vélak ka 30
(trisdesmit) miniiSu laikd no Pakalpojuma pieteikuma sanemSanas briza vai ari
termina, par kuru Pasititdja un Izpilditaja darbinieki vienojuSies individuali, uz
savstarp€ji saskanotu e-pasta adresi nosiita Pasiititaja darbiniekam pieprasito
Pakalpojumu piedavajumu.

4.3. Lai noteiktu izdevigakos un Ietakos komand&uma nodroSinaSanai
nepiecieSamos pakalpojumus, Izpilditaja darbinieks piedava vairakus iesp€jamos
rezervacijas variantus (vismaz tris), izbraukSanas datumus un laikus, atgrieSanas
datumus un laikus, vai paredz€ts tieSais reiss vai ar parséSanos, aviokompaniju vai
attiecigi citu tieSo pakalpojumu sniedzg€ju bileSu cenas, bileSu mainas noteikumus,
pasaziera varda un/vai uzvarda mainas noteikumus, bilesu izpirkSanas, anuléSanas un
nodo$anas noteikumus, maksu par nododamo bagazu, iesp&jamos viesnicu variantus
un cenas u.c. biitisku informaciju.

4.4. Ja Pasutitaja darbinieks, sanemot informaciju par Pakalpojumu
piedavajumu, konstaté tas neatbilstibu Pakalpojumu piedavajuma pieprasijumam,
Liguma noteikumiem, Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajam prasibam,
piedavato cenu neatbilstibu tie§a pakalpojuma sniedz€ja uzraditajam cenam, tad
Pasititaja darbinieks nesaskano Izpilditaja darbinieka apstradato pastitijumu un nosiita
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Izpilditaja darbiniekam pretenziju, kura pieprasa ne vélak ka 30 (trisdesmit) mintisu
laika sagatavot informaciju, kas atbilst Pakalpojumu piedavajuma pieprasijumam,
Liguma noteikumiem, Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajam prasibam,
cenu atbilstibu tieSa pakalpojuma sniedz€ja uzraditajam cenam. Informacijas
atbilstibas gadijuma Pasiititajs to var akceptet.

4.5. Izpilditajs veic bileSu un citu Pakalpojumu izpildi apliecinoSo dokumentu
piegadi Pasiititajam péc adreses — Amatu iela 4, Riga, savlaicigi, bet ne vélak ka 2
(divas) darba dienas pirms bileteé noradita komand&uma datuma, steidzamos
gadijumos piegade veicama 1 (vienas) stundas laika vai péc 1paSiem Pasiititaja
noradijumiem.

4.6. Izpilditajs sagatavo rékinus par katru pasiitijumu un nosiita tos elektroniska
veida uz Pasititaja darbinieka e-pasta adresi péc katra Pakalpojumu pieprasijuma
akcepta, ka arT nogada tos Pasiititajam pa pastu uz adresi — Amatu iela 4, Riga, LV-
1050, vai iesniedz personigi.

4.7. Pasiititaja darbinieks, sanemot komand&juma dokumentus (biletes, viesnicu
vaucerus, apdroSinaSanas polises u.c.), parliecinas par to atbilstibu akceptetajam
Pakalpojumu pieprasijumam. Gadijuma, ja tiek konstateéta neatbilstiba, Pasiititaja
darbinieks ir tiesigs komand&juma dokumentus nepienemt.

4.8. L1dzg&ji1 vienojas nosiitit un sanemt Pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamos
datus un informaciju, izmantojot Internet vai citus elektroniskos sazinas Iidzeklus (e-
pastu u.tml.). L1dzgji saprot un atzist, ka elektroniska informacijas parraide, izmantojot
Internet vai citus elektroniskos sazinas lidzeklus, ir paklauta riskam un ka neviens no
Lidz€jiem nevar garantet $adu nosiititu un sapemtu datu un informacijas droSibu,
integritati un konfidencialitati, nedz ari garantét, ka Sadas datu parraides nav skarusi
virusi un/ vai tas nav paklautas citiem riskiem. L1dzgji ar So atzist, ka tie nav atbildigi
viens otram, ja $adi elektroniski nosiititos vai sanemtos datus un informaciju kada tresa
persona izmantos pret otru Lidz&ju, ka rezultata §im Lidz&am rastos kait€jums
(zaud&jumi utt.).

5. Izpilditaja tiesibas un pienakumi

5.1. Izpilditaja tiesibas:

5.1.1. pieprasit un sanemt Pakalpojumu pieprasjjumam nepiecieSamo
informaciju;

5.1.2. sniegt priekSlikumus par Lidz&ju sadarbibas uzlaboSanu un Pakalpojumu
nodro$inasanas optimizaciju.

5.2. Izpilditaja pienakumi:

5.2.1. nodros$inat Pakalpojumu sniegSanu laika, vieta un termina saskana ar $1
Liguma nosacijumiem,;

5.2.2. nodroSinat sniegto Pakalpojumu augstu kvalitati;

5.2.3. reizi meénesi iesniegt Pasititdjam parskatu par sniegtajiem
pakalpojumiem;

5.2.4. ar So Ligumu uznemto saistibu izpildi nodro§inat, piesaistot profesionali
augsti kvalific€tus un pieredz&jusus darbiniekus;

5.2.5. nodrosinat Pasiititajam iesp&ju iepazities ar Pakalpojumu izpildes gaitu;
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5.2.6. izskatit Pasutitaja pretenzijas un sniegt atbildi uz tam ne ilgak ka tris
darba dienu laika no pretenziju sanemsanas briza, ja tadas rodas Liguma izpildes gaita;

5.2.7. nodrosinat nepartrauktu klientu iemaksatas naudas droSibas garantiju
vismaz EUR 30 000 (trisdesmit tukstoSi euro) apmera visa Liguma darbibas laika.

6. Pasutitaja tiesibas un pienakumi

6.1. Pasiititaja tiesibas:

6.1.1. iepazities ar Pakalpojumu izpildes gaitu;

6.1.2. pieprasit un sanemt informaciju par Liguma izpild€ iesaistito Izpilditaja
darbinieku kvalifikaciju un pieredzi;

6.1.3. piecu darba dienu laika no fakta konstatacijas briza izteikt pretenzijas par
Pakalpojumu kvalitati;

6.2. Pasutitaja pienakums ir savlaicigi apmaksat Izpilditaja iesniegtos rékinus
par sniegtajiem Pakalpojumiem.

7. Konfidencialitate

7.1. Lidzgji appemas neizpaust treSajam personam nekadu tehniska vai
komerciala rakstura informaciju, kuru tie ieguvusi savstarp€jas sadarbibas rezultata par
otra L1dzgja esoSo vai turpmako darbibu bez attieciga Lidzgja piekriSanas.

8. Lidzeju atbildiba un Liguma izbeigsana

8.1. Gadijuma, ja Izpilditajs neizpilda Pakalpojumus Liguma 4.2., 4.4. un
4.5.punkta noteiktajos terminos, Izpilditajs maksa Pasiititajam ligumsodu EUR 15
(piecpadsmit euro) apméra par katru tadu Liguma noteikta termina parkapumu.

8.2. Par Liguma 4.2., 4.4. un 4.5.punkta paredzéto Pakalpojumu izpildes
terminu neieverosanu, kadel Pasiititdja darbinieckam nav bijis iesp&jams doties
komand&juma paredzetaja laika, 1zpilditajs maksa Pasititajam ligumsodu 100% (viens
simts procentu) apméra no Pasititdja akceptétas konkréta komand€juma izmaksu
summas.

8.3. Izpilditajs ir atbildigs par Liguma minéto Pakalpojumu savlaicigu izpildi un
par zaud€jumiem, kuri ir raduSies Pasutitajam vai Pasiititaja darbiniekiem Izpilditaja
vai ta darbinieku pienakumu neizpildes vai nepienacigas izpildes del.

8.4. Par nesavlaicigu rékinu apmaksu Pasiititajs maksa Izpilditajam ligumsodu
0,5 % (nulle komats piecu procentu) apméra no rékina noraditas summas par katru
kavéjuma dienu, bet ne vairak ka 10 % (desmit procentu) no rékina noraditas summas.

8.5. Izdevumus, kas rodas no Lidzgjiem neatkarigu apstaklu d€l, novirzoties no
ieprieks§ apstiprinata komand€éjuma grafika vai arm komand&umam nenotiekot vispar,
sedz Pasutitajs. Gadijuma, ja novirzes no komand&uma grafika vai marSruta radusas
Izpilditaja vainas del, ar izmainam saistitos izdevumus sedz Izpilditajs.

8.6. Ligumsoda samaksa neatbrivo Lidz&jus no Liguma saistibu pilnigas un
pienacigas izpildes, ka arT no zaudéjumu atlidzinasanas.
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8.7. Gadijuma, ja Izpilditajs piesaista ar So Ligumu uznemto saistibu izpildé
tre$as personas, tas ir pilniba atbildigs par tresas personas nodaritajiem zaud&jumiem
vai saistibu nepienacigu izpildi.

8.8. Liguma ietvertie nosacijumi var tikt groziti vai papildinati, abiem
Lidzgjiem parakstot vienoSanos, kas kliist par §1 Liguma neatnemamu sastavdalu.

8.9. Pasiititajam ir tiesibas nekavéjoties vienpus€ji izbeigt Ligumu, nosiitot
Izpilditajam rakstisku pazinojumu uz Liguma noradito adresi, $ados gadijumos:

8.9.1. ja ir notikusi Izpilditaja labpratiga vai piespiedu likvidacija;

8.9.2. ja pret Izpilditaju ir uzsakta maksatnesp€jas vai bankrota procediira;

8.9.3. ja Izpilditajs 5 reizes ir kavgjis Liguma 4.2., .4.4. un 4.5.punkta noteiktos
Pakalpojumu izpildes terminus;

8.9.4. ja Izpilditajam ir beigusies klientu iemaksatas naudas droSibas garantija.

8.9.5. ja Pasiititajs, salidzinot Izpilditaja piedavatas cenas ar vidéjo cenu limeni
tirgl, konstate€, ka Izpilditaja piedavatas cenas ir vismaz par 5% (pieciem procentiem)
lielakas neka vidgjas cenas tirgi.

8.10. Ja Ligums tiek izbeigts pirms termina Liguma 8.9.punkta noteiktajos
gadijumos, Pasiititajs apmaksa tikai par uz Liguma izbeigSanas bridi izpildito
Pakalpojumu.

9. Neparvarama vara

9.1. Neviens no Lidz&jiem nav atbildigs par Saja Liguma paredz&to pienakumu
neizpildi vai nepienacigu izpildi neparvaramas varas apstaklu (force majeure), valsts
lestazu vai treSas puses ricibas rezultata. Jebkura Lidz&u finanSu lidzeklu
nepietickamiba vai tas apakSuznémé&ju pienakumu neizpilde nav uzskatdama par
neparvaramas varas apstakliem.

9.2. Ja 1estdjas neparvaramas varas apstakli, katrs Lidzgjs, cik atri vien
iespgjams, bet ne velak ka 20 (divdesmit) dienu laika pazino otram Lidzgjam par §adu
neparvaramas varas apstaklu iestasanos un apspriez Liguma partraukSanas un/ vai
izbeigSanas iesp&ju.

9.3. lestajoties neparvaramas varas apstakliem, Pasttitajam jasamaksa par
Pakalpojumu dalu, kas sniegta lidz pazinojuma par neparvaramas varas apstakliem
sanemsanai.

10. Citi noteikumi

10.1. Lidzgji apliecina, ka, parakstot So Ligumu, rikojas godpratigi, ir atbilstosi
pilnvaroti un tiem ir visas atlaujas Liguma noslégSanai un taja paredzeéto pienakumu
pildiSanai.

10.2. Izpilditaja atbildigas personas par Liguma izpildes organizéSanu ir:

10.2.1. Kontaktpersona par liguma izpildi: korporativas nodalas projektu
vaditaja .

10.2.2. Kontaktpersonas pasiitijumu izpildiSana: korporativo klientu konsultante
un korporativo klientu

konsultante
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10.3. Pasiititaja atbildigd persona par Liguma izpildes organiz€Sanu ir
Departamenta Projektu vadibas parvaldes galvena specialiste, parvaldes vaditaja
palidze :
10.4. Ligums atspogulo visu vienoSanos starp Pasttitaju un Izpilditaju saistiba
ar Pakalpojumiem un aizstaj citas ieprieks€jas vienoSanas, piedavajumus, mutiskas vai
rakstiskas sarunas un apliecinajumus.

10.5. Liguma sadalu nosaukumi ir domati tikai &rtibai, bet ne Liguma satura
tulkoSanai.

10.6. Ja kads no Liguma vai Liguma grozijumu un papildu vienoSanas, kas
noslégti Pakalpojuma sniegSanas noliika, nosacijumiem zaudé spéku, tas nekadi
neietekmé paréjo Liguma nosacijumu spéka esamibu.

10.7. Gadijuma, ja mainas Lidzgju atbildigas personas par Liguma izpildes
organiz€Sanu, Liguma izmainas nav nepiecieSamas, bet L1dzgji par to pazino rakstiski
(vestulg).

10.8. Jebkuras citas Liguma izmainas un/vai papildinajumi tiek noforméti
rakstiski un tos paraksta Lidz&ju pilnvarotie parstavji. Visi Liguma pielikumi, izmainas
un/vai papildinajumi tiek uzskatiti par Liguma neatnemamam sastavdalam, sakot ar to
abpusgjas parakstiSanas dienu.

10.9. Sim Ligumam piemérojami Latvijas Republikas normativie akti.
Pasiititajs un Izpilditajs vienojas, ka jebkurs strids un/vai prasiba, kas izriet no Liguma,
ta parkapSanas, izbeigSanas vai spéka neesamibas vai ir saistiba ar iepriek§ mingto,
risinams L1dz&ju savstarp€jas vienoSanas cela.

10.10. Gadijuma, ja vienosSanas starp Lidzgjiem netick panakta, $ads strids vai
prasiba, kas izriet no §1 Liguma, ta parkapsanas, izbeigSanas vai spéka neesamibas vai
ir saistiba ar iepriek§ minéto, izskatams Latvijas Republikas vispar€jas jurisdikcijas
tiesa.

10.11. Ligums ir sastadits latvieSu valoda uz 6 (seSam) lapam, divos
eksemplaros ar vienadu juridisku spéku, no kuriem viens atrodas pie Pasiititaja, bet
otrs pie Izpilditaja. Ligumam ir pievienoti divi pielikumi: 1.pielikums ,,Pakalpojumu
tehniska specifikacija” uz 15 (piecpadsmit) lapam un 2.pielikums ,,Pakalpojumu
izmaksas” uz 1 (vienas) lapas.

11. Lidzeju rekviziti un paraksti

Pasutitajs:

Rigas domes

Pilsétas attistibas departaments

Amatu iela 4, Riga, LV — 1050
Reg.Nr.90000056484

Nordea Bank AB Latvijas filiale
Konta Nr.LVV77NDEA0020200002010

/Dz.Balodis /

ZV.

Izpilditajs:

SIA ,,Averoja”

Reg. Nr. 40003305784

Elizabetes iela 65-16, Riga, LV-1050
AS Swedbank

LV

/K.Reinfelde/

ZV.



