PAKALPOJUMA LIGUMS Nr.BV - 19-10-Ii

Riga, 2019.gada 27.februari

Rigas pilsétas buivvalde, registracijas Nr. 90002719440 juridiska adrese: Amatu
iela 4, Riga, LV-1050, tas vaditaja Ingusa Vircava persona, kurs rikojas saskana ar Rigas
domes 2008.gada 21.julija nolikumu Nr. 117 ,Rigas pilsétas biivvaldes nolikums”
(turpmak — Pasiititajs), no vienas puses, un

SIA ,,Latvia Tours”, registracijas Nr. 40103042144, juridiska adrese: Aspazijas
bulvaris 24-10, Riga, LV-1050, tas direktores Ievas Keisas persona, kura rikojas saskana
ar prokiiru, (turpmak — Izpilditajs), no otras puses,

bet abi kopa turpmak — Lidzgji, pamatojoties uz iepirkuma Nr. RD RPB 2018/7
rezultatu, noslédz §adu pakalpojumu ligumu (turpmak — Ligums):

1. Liguma priekSmets
1.1. Izpilditajs apnemas sniegt Pasiititajam komand&umu nodroSinasanas pakalpojumus
(turpmak — Pakalpojumi) atbilstosi §1 Liguma 1. pielikumam ,,Pakalpojumu tehniska
specifikacija”.
1.2. Pakalpojumu atlidziba tiek noteikta saskana ar Liguma 2. pielikumu ,,Starpniecibas
pakalpojumu izmaksas”.

2. Ligumcena un samaksas kartiba

2.1.Kopgja ligumcena var biit mazaka, bet nedrikst parsniegt EUR 41 900,00 (Cetrdesmit
viens tukstotis devini simti euro un 00 centi), neieskaitot pievienotas vertibas nodokli
(turpmak teksta - PVN).

2.2. Izpilditaja sniegto Pakalpojumu izmaksas veido:

2.2.1. Liguma 2.pielikuma noteiktas starpniecibas pakalpojumu maksas;

2.2.2. Ja pasiititajam nepiecieSami citi Saja pielikuma neparedzeti starpniecibas
pakalpojumi, L1dzgji par $adu starpniecibas pakalpojumu izmaksam rakstveida
vienojas atseviski;

2.2.3. tieso pakalpojumu sniedz&ju noteiktas cenas, piemé&rojot iesp&jamas atlaides un
Izpilditajam pieejamos atvieglojumus.

2.3. Pasutitajs apmaksa rékinus par sanemtajiem Pakalpojumiem ar pe€capmaksu ne vélak
ka 15 (piecpadsmit) darba dienas péc rékina sanemsSanas, kas izrakstits saskana ar
Liguma 2.6. apakSpunktu.

2.4. Pakalpojumu apmaksa notiek, veicot maksajumus bezskaidras naudas veida. Par
Pakalpojumu apmaksas dienu tiek uzskatita diena, kad Pasiititajs parskaitijis rekina
noradito summu uz Liguma noradito Izpilditaja nor€kinu kontu, ko apliecina
attiecigais maksajuma uzdevums.

2.5. 1zpilditajs rekina par sniegtajiem Pakalpojumiem norada Liguma 11. punkta Pasititaja
rekvizitus. Sanemot atbilstoSu Pasiititaja parstavja noradijumu, Izpilditajs rékina
ieklauj informaciju par atSkirigu maksataju (Eiropas Savienibas Iidzfinans€tu projektu
gadijuma) un informaciju par projekta identifikacijas numuru un nosaukumu.

2.6. lesniedzot rékinu, Izpilditajs apmaksas summu taja norada euro.

2.7.1zpilditajs sagatavo gramatvedibas attaisnojuma dokumentus elektroniska formata
(turpmak — elektronisks re€kins), atbilstoSi Rigas pils€tas paSvaldibas portala
www.eriga.lv, sadala ,,Rekinu iesniegSana”, noraditajai informacijai par elektroniska
rekina formatu.
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2.8. Elektroniskos rekinus apmaksai Izpilditajs iesniedz Pasttitajam, izveloties vienu no
sekojosiem rekina piegades kanaliem:

2.8.1. izveido programmatiiru datu apmainai starp Izpilditaja norékinu sist€mu un
pasSvaldibas vienoto informacijas sisttmu (WEB API);

2.8.2. augSupielade rekinu failus portala www.eriga.lv, atbilstoSi portala
www.eriga.lv, sadala ,,R€kinu iesniegSana”, noraditajai informacijai par failu
augSupieladi XML formata;

2.8.3. izmanto manualu rékina informacijas ievades Web formu portala
http://www.eriga.lv, sadala ,,Re€kinu iesniegSana”.

2.9. Liguma noteikta kartiba iesniegts elektronisks rékins nodrosina Lidzgjiem elektroniska
rékina izcelsmes autentiskumu un satura integritati.

2.10.L1dzgji vienojas, ka elektroniska rékina apmaksas termins ir 15 (piecpadsmit) darba
dienu laika no dienas, kad Izpilditajs iesniedzis Pasiititajam elektronisku rékinu,
atbilstosi portala www.eriga.lv sadala ,,R€kinu iesniegSana” noraditajai informacijai
par elektroniska rékina formatu.

2.11.L1dzgji vienojas, ka elektroniska rékina apmaksas terminu skaita no dienas, kad
Izpilditajs, atbilstosi paSvaldibas portala www.eriga.lv, sadala ,,Re€kinu iesniegSana”,
noraditajai informacijai par elektroniska rékina formatu, ir iesniedzis Pasttitajam
elektronisku rékinu, ar nosacijumu, ka Izpilditajs ir iesniedzis pareizi, atbilstosi
Liguma nosacijumiem, aizpilditu elektronisko ré€kinu un Pasititajs to ir pienémis
apmaksai.

2.12.1zpilditajam ir pienakums pasSvaldibas portala www.eriga.lv sekot lidzi iesniegta
elektroniska rékina apstrades statusam.

2.13.Ja Izpilditajs ir iesniedzis nepareizi aizpilditu un/vai Liguma nosacijumiem
neatbilstoSu elektronisko rekinu, Pasiititajs $adu rékinu apmaksai nepienem un
neakcepte. Izpilditajam ir pienakums iesniegt atkartoti pareizi un Liguma
nosacljumiem atbilstosi aizpilditu elektronisko rékinu. Sada situacija, elektroniska
rekina apmaksas terminu skaita no dienas, kad Izpilditajs ir iesniedzis atkartoto
elektronisko rékinu.

2.14.L1dzgji savstarpgjos norékinus veic ar parskaitijumu uz Liguma noraditajiem Lidzgju
banku kontiem.

3. Liguma izpildes termin§ un nosacijumi

3.1. Ligums stajas spéka no ta abpus€jas parakstiSanas dienas un ir spéka 36 (trisdesmit
seSus) kalendaros ménesus vai Iidz Pakalpojuma veértiba sasniedz Liguma
2.1. apakSpunkta noteikto kop&jo ligumcenu.

3.2.1zpilditajs apnemas nekavéjoties rakstveida pazinot Pasiititajam par apstakliem, kas
trauc€ vai varétu traucet savlaicigi izpildit Pakalpojumus Liguma 4.2., 4.4. un
4.5. punkta noteiktajos terminos.

3.3. Izpilditajs neatbild par Pakalpojumu izpildes termina kavéjumu, kas radies Pasttitaja
vainas dél. Sada gadfjuma Izpilditajam ir tiesibas prasit Pakalpojumu veik3anas
terminu pagarinasanu.

4. Pasiitijuma noforméesSanas kartiba
4.1. Pasutitaja kontaktpersona piesaka Izpilditaja darbiniekam Pakalpojumus (pasttijumu),
noradot personu skaitu, pasakuma norises vietu, datumu un laiku, vai ir nepiecieSama
viesnica, apdro$inasana, viza, vai ir paredz€ta nododama bagaza u.c. komand&juma
nodroS§inasanai nepiecieSamo informaciju. Izpilditajam, izpildot konkréto pasttijumu,
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4.2.

4.3.

ir janem vera Pasutitaja norades par vélamo transporta un naktsmitnes veidu, lidmasinu
reisu, apdroSinamiem celojuma riskiem u.c. informaciju.

Izpilditaja pilnvarotais darbinieks veic pastitijuma apstradi un cenu izp&ti un ne velak
ka 2 (divu) stundu laika, bet steidzamos gadijumos ne vélak ka 30 (trisdesmit) mintiSu
laika no Pakalpojuma pieteikuma sanemsanas briza vai ar1 termina, par kuru Pasiititaja
un [zpilditaja darbinieki vienojusies individuali, uz savstarpgji saskanotu e-pasta adresi
nosiita Pasttitaja kontaktpersonai pieprasito Pakalpojumu piedavajumu.

Lai noteiktu izdevigakos un Ietakos komand€uma nodrosinasanai nepiecieSamos
pakalpojumus, Izpilditaja darbinieks piedava vairakus iesp&jamos rezervacijas
variantus (ne mazak ka 3 (tris) un ne vairak ka 5 (piecus)), izbraukSanas datumus un
laikus, atgrieSanas datumus un laikus, vai paredzgEts tieSais reiss vai ar parsésanos,
aviokompaniju vai attiecigi citu tieSo pakalpojumu sniedz&ju bileSu cenas, bileSu
mainas noteikumus, pasaziera varda un/vai uzvarda mainas noteikumus, bileSu
izpirkSanas, anuléSanas un nodoSanas noteikumus, maksu par nododamo bagazu,
iesp&jamos viesnicu variantus un cenas u.c. biitisku informaciju.

4.4. Ja Pasutitaja darbinieks, sanemot informaciju par Pakalpojumu piedavajumu, konstate

4.5.

tas neatbilstibu Pakalpojumu piedavajuma pieprasijumam, Liguma noteikumiem,
Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajam prasibam, piedavato cenu
neatbilstibu tie§a pakalpojuma sniedz€ja uzraditajam cenam, tad Pasititaja
kontaktpersona nesaskano Izpilditaja darbinieka apstradato pasiitijumu un nosita
Izpilditaja darbiniekam pretenziju, kura pieprasa ne vélak ka 30 (trisdesmit) mintisu
laika sagatavot informaciju, kas atbilst Pakalpojumu piedavajuma pieprasijumam,
Liguma noteikumiem, Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajam prasibam,
cenu atbilstibu tieSa pakalpojuma sniedz€ja uzraditajam cenam. Informacijas
atbilstibas gadijuma Pasititajs to var akceptet.

Izpilditajs veic bileSu un citu Pakalpojumu izpildi apliecinoSo dokumentu piegadi
Pasiititajam péc adreses — Amatu iela 4, Riga, savlaicigi, bet ne vélak ka 2 (divas) darba
dienas pirms bileté noradita komand&juma datuma, steidzamos gadijumos piegade
veicama 1 (vienas) stundas laika vai péc 1paSiem Pasiititaja noradijumiem.

4.6. Pasiititaja kontaktpersona, sanemot komand€juma dokumentus (biletes, viesnicu

vaucerus, apdroSinaSanas polises u.c.), parliecinas par to atbilstibu akceptetajam
Pakalpojumu pieprasijjumam. Gadijuma, ja tiek konstatéta neatbilstiba, Pasititaja
kontaktpersona ir tiesiga komand&juma dokumentus nepienemt.

4.7.11dzgji vienojas nosiitit un sanemt Pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamos datus un

5.1.

informaciju, izmantojot e-pastu. Lidzgji saprot un atzist, ka elektroniska informacijas
parraide, izmantojot /nternet vai citus elektroniskos sazinas Iidzeklus, ir paklauta
riskam un ka neviens no Lidz€jiem nevar garantét Sadu nosiititu un sanemtu datu un
informacijas droSibu, integritati un konfidencialitati, nedz ar1 garant€t, ka $adas datu
parraides nav skarusi virusi un/ vai tas nav paklautas citiem riskiem. L1dzgji ar So atzist,
ka tie nav atbildigi viens otram, ja $adi elektroniski nosititos vai sanemtos datus un
informaciju kada tresa persona izmantos pret otru L1idz€ju, ka rezultata Sim Lidzgjam
rastos kait€§jums (zaud&jumi utt.).

5. Izpilditaja tiesibas un pienakumi
Izpilditaja tiesibas:
5.1.1. pieprasit un sanemt Pakalpojumu pieprasijumam nepiecieSamo informaciju;
5.1.2. sniegt priekSlikumus par Lidz€ju sadarbibas uzlabosanu un Pakalpojumu
nodroS§inasanas optimizaciju.



5.2. Izpilditaja pienakumi:

5.2.1. nodros$inat Pakalpojumu sniegSanu laika, vieta un termina saskana ar 81 Liguma
nosacijumiem;

5.2.2. nodros$inat sniegto Pakalpojumu augstu kvalitati;

5.2.3. ar So Ligumu uznemto saistibu izpildi nodrosinat, piesaistot profesionali augsti
kvalific€tus un pieredz&jusus darbiniekus;

5.2.4. nodro$inat Pasiititajam iesp&ju iepazities ar Pakalpojumu izpildes gaitu;

5.2.5. izskatit Pasttitaja pretenzijas un sniegt atbildi uz tam ne ilgak ka 3 (trs) darba
dienu laika no pretenziju sanemsanas briza, ja tadas rodas Liguma izpildes gaita;

5.2.6. nodroS$inat nepartrauktu klientu iemaksatas naudas droSibas garantiju vismaz
EUR 30 000 (trisdesmit tiikstoSi euro) apméra visa Liguma darbibas laika.

6. Pasutitaja tiestbas un pienakumi
6.1. Pasititaja tiesibas:
6.1.1. iepazities ar Pakalpojumu izpildes gaitu,
6.1.2. pieprasit un sanemt informaciju par Liguma izpilde iesaistito Izpilditaja
darbinieku kvalifikaciju un pieredzi;
6.1.3. 5 (piecu) darba dienu laika no fakta konstatacijas briza izteikt pretenzijas par
Pakalpojumu kvalitati;
6.2. Pasiititaja pienakums ir savlaicigi apmaksat Izpilditaja iesniegtos r€kinus par
sniegtajiem Pakalpojumiem.

7. Konfidencialitate

7.1.L1dzgjs apnemas ievérot konfidencialitati, taja skaita:

7.1.1. nodroSinat Liguma minétas informacijas neizpausanu, taja skaita no treso
personu puses, kas piedalas vai ir iesaistitas Liguma izpildg;

7.1.2. aizsargat, neizplatit un bez ieprieks$€jas otra LidzEja rakstiskas atlaujas
sanems$anas neizpaust treSajam personam pilnigi vai dalgji ar So Ligumu vai
citu ar to izpildi saistitu dokumentu saturu, ka ar1 tehniska, komerciala un
jebkada cita rakstura informaciju par otra Lidzgja darbibu, kas kluvusi tam
pieejama Liguma izpildes gaita.

7.2. Konfidencialitates ierobezojumi neattiecas uz publiski pieejamu un visparzinamu
informaciju, ka ar1 uz informaciju, kuru saskana ar Liguma noteikumiem ir paredzets
darit zinamu treSajam personam vai kas saskana ar normativiem aktiem tiek
klasificeta ka visparpieejama informacija.

7.3. Konfidencialitates noteikumi neattiecas uz gadijumiem, kad informaciju pieprasa
valsts vai pasvaldibu iestades un kuram $adas tiesibas ir noteiktas Latvijas Republikas
normativajos aktos.

7.4.L1dzgji vienojas, ka konfidencialitates noteikumu neieveéroSana ir tads Liguma
parkapums, kas cietuSajam Lidz&jam dod tiesibas prasit no vainiga Lidzgja
konfidencialitates noteikumu neievéroSanas rezultata raduSos zaud&umu
atlidzinaSanu.

7.5.S1 Liguma sadalas noteikumiem nav laika ierobeZojuma un uz to neattiecas Liguma
darbibas termins.



8. Lidzgju atbildiba un Liguma izbeigSana

8.1. Gadijuma, ja Izpilditajs neizpilda Pakalpojumus Liguma 4.2., 4.4. un 4.5. punkta
noteiktajos terminos, 1zpilditajs maksa Pasititajam ligumsodu EUR 15 (piecpadsmit
euro) apmera par katru tadu Liguma noteikta termina parkapumu.

8.2.Par Liguma 4.2., 4.4. un 4.5. punkta paredze€to Pakalpojumu izpildes terminu
neieveroSanu, kade] Pasutitaja darbiniekam nav bijis iesp&jams doties komandgjuma
paredzetaja laika, Izpilditajs maksa Pasititdjam ligumsodu 100 % (viens simts
procentu) apméra no Pasiititaja akceptetas konkréta komand&juma izmaksu summas,
bet ne vairak ka 10 % (desmit procentu) no Liguma kop€jas summas.

8.3.Izpilditajs ir atbildigs par Liguma minéto Pakalpojumu savlaicigu izpildi un par
zaud&jumiem, kuri ir raduSies Pasttitajam vai Pasiititaja darbiniekiem Izpilditaja vai
ta darbinieku pienakumu neizpildes vai nepienacigas izpildes d&l.

8.4. Par nesavlaicigu rékinu apmaksu Pastititajs maksa Izpilditajam ligumsodu 0,1 % (nulle
komats vienu procentu) apméra no rékina noraditas summas par katru kavéjuma dienu,
bet ne vairak ka 10 % (desmit procentu) no rékina noraditas summas.

8.5.1zdevumus, kas rodas no Lidz&jiem neatkarigu apstaklu d€l, novirzoties no ieprieks
apstiprinata komand&uma grafika vai ari komand&jumam nenotiekot vispar, sedz
Pasiititajs. Gadijuma, ja novirzes no komandg&juma grafika vai marSruta radusas
Izpilditaja vainas d€l, ar izmainam saistitos izdevumus sedz Izpilditajs.

8.6. Ligumsoda samaksa neatbrivo Lidz€jus no Liguma saistibu pilnigas un pienacigas
izpildes, ka ar1 no zaud&jumu atlidzinasanas.

8.7. Gadijuma, ja Izpilditajs piesaista ar Ligumu uznemto saistibu izpild€ tresas personas,
tas ir pilniba atbildigs par tre$as personas nodaritajiem zaud&jumiem vai saistibu
nepienacigu izpildi.

8.8. Liguma ietvertie nosacijumi var tikt groziti vai papildinati, abiem Lidz&jiem parakstot
vienos$anos, kas klust par Liguma neatnemamu sastavdalu.

8.9. Pasiititajam ir tiesibas nekavé€joties vienpus€ji izbeigt Ligumu, nosiitot Izpilditajam
rakstisku pazinojumu uz Liguma noradito adresi, $ados gadijumos:

8.9.1. jair notikusi Izpilditaja labpratiga vai piespiedu likvidacija;

8.9.2. ja pret Izpilditaju ir uzsakta maksatnespé&jas vai bankrota procedira;

8.9.3. ja Izpilditajs 5 (piecas) reizes ir kavejis Liguma 4.2., 4.4. un 4.5. punkta
noteiktos Pakalpojumu izpildes terminus;

8.9.4. ja Izpilditajam ir beigusies klientu iemaksatas naudas droSibas garantija;

8.9.5. ja Pasiititajs, salidzinot Izpilditaja piedavatas cenas ar vidéjo cenu Itmeni tirgi,
konstate, ka [zpilditaja piedavatas cenas ir vismaz par 5 % (pieciem procentiem)
lielakas neka vid€jas cenas tirgi;

8.9.6. 30 (trisdesmit) dienas ieprieks par to rakstveida bridinot Izpilditaju.

8.10. Ja Ligums tiek izbeigts pirms termina Liguma 8.9. apakSpunkta noteiktajos
gadijumos, Pasutitajs neapmaksa uz Liguma izbeigSanas bridi izpildito Pakalpojumu,
ka arT citus ar Liguma izpildi saistitos Izpilditaja zaudéjumus.

9. Neparvarama vara
9.1. Neviens no Lidz&jiem nav atbildigs par $aja Liguma paredz&to pienakumu neizpildi
vai nepienacigu izpildi neparvaramas varas apstaklu (force majeure), valsts iestazu vai
treS$as puses ricibas rezultata. Jebkura Lidzg€ju finanSu lidzeklu nepietiekamiba vai tas
apakSuznémeju pienakumu neizpilde nav uzskatdima par neparvaramas varas
apstakliem.



9.2.Ja iestajas neparvaramas varas apstakli, katrs Lidzgjs, cik atri vien iesp&jams, bet ne
velak ka 20 (divdesmit) dienu laika pazino otram Lidz&€jam par §adu neparvaramas
varas apstaklu iestaSanos un apspriez Liguma partraukSanas un/ vai izbeigSanas
iespgju.

9.3. Iestajoties neparvaramas varas apstakliem, Pasiititajam jasamaksa par Pakalpojumu
dalu, kas sniegta lidz pazinojuma par neparvaramas varas apstakliem sanemsanai.

10. Citi noteikumi

10.1. L1dz&ji apliecina, ka, parakstot So Ligumu, rikojas godpratigi, ir atbilstosi pilnvaroti
un tiem ir visas atlaujas Liguma noslégSanai un taja paredzeto pienakumu pildiSanai.

10.2. Atbildigas personas Izpilditdja uzn€muma par Liguma izpildes organiz€Sanu ir
korporativo klientu konsultantes.

10.3. Pasiititaja kontaktpersonas par Liguma izpildes organizé€Sanu ir Rigas pilsétas
biivvaldes vaditaja palidze un Rigas pilsétas buivvaldes Vaditaja biroja Resursu
nodro$inajuma nodalas vaditaja.

10.4. Ligums atspogulo visu vienoSanos starp Pasttitaju un Izpilditaju saistiba ar
Pakalpojumiem un aizstaj citas ieprieks$€jas vienosanas, piedavajumus, mutiskas vai
rakstiskas sarunas un apliecinajumus.

10.5. Liguma sadalu nosaukumi ir domati tikai €rtibai, bet ne Liguma satura tulkoSanai.

10.6.Ja kads no Liguma vai Liguma grozijumu un papildu vienoSanas, kas noslégti
Pakalpojuma sniegSanas noliika, nosacijumiem zaudé spéku, tas nekadi neietekmé
paréjo Liguma nosacijumu sp&ka esamibu.

10.7. Jebkuras Liguma izmainas un/vai papildindjumi tiek noforméeti rakstiski un tos
paraksta Lidz&u pilnvarotie parstavji. Visi Liguma pielikumi, izmainas un/vai
papildinajumi tiek uzskatiti par Liguma neatnemamam sastavdalam, sakot ar to
abpusgjas parakstiSanas dienu.

10.8. Sim Ligumam piemérojami Latvijas Republikas normativie akti. Pasititdjs un
Izpilditajs vienojas, ka jebkur§ strids un/vai prasiba, kas izriet no Liguma, ta
parkapsanas, izbeigSanas vai spéka neesamibas vai ir saistiba ar iepriek§ minéto,
risinams L1dz€ju savstarp&jas vienoSanas cela.

10.9. Gadijuma, ja vienoSanas starp Lidz&jiem netiek panakta, $ads strids vai prasiba, kas
izriet no §1 Liguma, ta parkapSanas, izbeigSanas vai speka neesamibas vai ir saistiba ar
ieprieks minéto, izskatams Latvijas Republikas vispar€jas jurisdikcijas tiesa.

10.10. Ligums ir sastadits latvieSu valoda uz 7 (septinam) lapam, divos eksemplaros ar
vienadu juridisku speku, no kuriem viens atrodas pie Pasutitaja, bet otrs pie Izpilditaja.
Ligumam ir pievienoti divi pielikumi: 1. pielikums ,,Pakalpojumu tehniska
specifikacija” uz 10 (desmit) lapam un 2. pielikums ,,Pakalpojumu izmaksas” uz 1
(vienas) lapas.



11.L1dz&ju rekviziti un paraksti

Pasutitajs:

Rigas pilsetas biivvalde
Adrese: Amatu iela 4, Riga, LV-1050

Norékinu rekviziti:

Nosaukums: Rigas pilsé€tas pasvaldiba
Adrese: Ratslaukuma 1, Riga, LV-
1050

NMR kods: 90011524360

PVN reg. Nr.: LV90011524360
Norékinu konts:
LV65NDEA0022600022010
Kods: NDEALV2X

Banka: Luminor Bank AS Latvijas
filiale

RD iestades kods: 208

/1.Vircavs /

Izpilditajs:

SIA Latvia Tours

Vienotais registracijas Nr.
40103042144

PVN reg. Nr.: LV40103042144
Juridiska/Biroja adrese:
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1.pielikums
2019.g. 27.februara
Ligumam Nr.BV-19-10-Ii

Tehniska specifikacija

Nr.
p-k.

Prasibas

Pasiitijumam nepiecieSamie pakalpojumi:

1.1.

gaisa (lidmasinu reisi ekonomiskaja klas€), sauszemes, sliezu un tdens transporta
(turpmak — visa veida transporta) bileSu rezervéSana, apmaksa saskana ar transporta
pakalpojumu sniedz€ja nosacljumiem un piegade pasiititdja darbiniekiem vai
delegétam personam;

1.2.

Viesnicu rezervéSana un viesnicu pakalpojumu iegade arvalstis.
Jebkura veida komand@uma programmas sastadiSana p&c Pasiititaja vélmem.

1.3.

Citu ar arvalstu komand&jumu saistito dokumentu (pieméram, vizu, apdroSinasanas)
noforméSana (taja skaita piegade)

Biletes

Pretendents péc Pasiititaja parstavja pieprasijuma un noradijumiem nodroSina visa
veida bileSu piedavajumu un rezervaciju, iegadi, nepiecieS$amibas gadijuma ari mainu
vai anuléSanu, péc Pasutitaja pieprasijuma sniedz detalizétu informaciju par celojuma
(komand&juma) laika izmantotajiem transportlidzekliem, lidostam un citu ar
braucienu saistito informaciju, ka art informé par vizas (taja skaita tranzitvizas)
nepiecieSamibu konkrétaja valsti, ka ar1 nodroSina informaciju par streikiem,
nacionalo un arzemju robezsardzes un muitas kontroles prasibam, starptautisko
pasazieru parvadajumu noteikumiem, bagazas parvadasanas kartibu, nepiecieSamo
pases deriguma terminu atbilsto$i brauciena (komand&juma) mérka valstij un citu
informaciju

2.2.

Pretendentam janodroSina iespa savienot dazada veida transportlidzeklu
izmantoSanu galam@rka sasniegSanai.

2.3.

Bilesu cena ir jabiit ieklautiem visiem normativajos aktos paredzetajiem nodokliem
un nodevam, ka ari iesp&amam atlaidém un pretendentam pieejamiem
atvieglojumiem. Pasiititajam ir tiesibas parbaudit bileSu cenu atbilstibu tiesa
pakalpojuma sniedz€ja noteiktajam bileSu izpirkSanas bridi, pieprasot pretendentam
iesniegt elektroniskas rezervéSanas sist€mas izdruku, kas pamato bileSu cenas
atbilstibu. Pretendentam ir pienakums p@c pasititdja pieprasijuma S$adu izdruku
iesniegt. Ja Pasiititajs konstaté pretendenta piedavato cenu neatbilstibu ar tiesa
pakalpojumu sniedz&ja uzraditajam bileSu cenam, tad Pasititajs nesaskano
pretendenta apstradato pasiitijumu Iidz bridim, kamér pretendents piedava bilesu
cenas par tiesa pakalpojumu sniedz€ju bileSu cenam. Pasutitajam ir tiesibas bez
pretendenta starpniecibas iegadaties transporta biletes, ja pasiititajs konstate, ka tas ir
saimnieciski izdevigak.




2.4.

Pretendents saskana ar Pasiititaja pieprasijumu nodroSina, ka biletes nav jaizperk
rezervéSanas bridi, ka ar1 rezervaciju iesp&jams mainit/atcelt/modificét Iidz
izpirkSanas bridim un p&c izpirkSanas (saskana ar transporta pakalpojumu sniedzgja
nosacijjumiem).

2.5.

Steidzamos gadijumos pretendents nodroSina biletes rezervéSanu 1 (vienu) dienu
pirms izbraukSanas vai izbraukSanas diena, ka arT bileSu rezervéSanu un izpirkSanu
pedgja bridi pirms celojuma (komand€juma) sakuma, nosiitot Pasiititajam uz noradito
elektroniska pasta adresi visu informaciju par pakalpojumu.

2.6.

Pretendents nodroSina, ka bileté ir ieklauta $ada informacija:

Marsruts, izlidosanas/ielidoSanas (iebrauksSanas/izbrauksanas) laiks, reisa numurs,
parvadataja nosaukums, lidostas (stacijas, ostas) nosaukums un informacija par
izlidoSanas/ielidoSanas (iebraukSanas/izbraukSanas) terminaliem.

2.7.

Pretendents pakalpojumiem nodroSina celojuma biroja specialas un/vai ligumcenas.

2.8.

Pretendentam péc pasititaja pieprasijuma jagarante rezervacija ar savu kreditkarti vai
javeic (avansa) parskaitijums transporta pakalpojumu sniedz€ja kompanijai,
izsniedzot Pasiititaja transporta bileti.

2.9.

Pretendentam japiedava biletes ar izdevigakajiem celoSanas laikiem, izdevigako
celosanas marsrutu un letako maksu.

2.10.

Transporta biletes pretendents piedava par tadu cenu, kadu piedava attieciga
transporta pakalpojumu sniedzgja kompanija.

2.11.

Pretendentam janodroSina iesp&ja mainit brauciena datumu, uz biletes noraditas
personas vardu, uzvardu, ka art komand&juma atcelSanas gadijuma japaredz iesp€ja
atmaksat Pasutitaja izt€rétos lidzeklus atbilstosi attiecigo parvadajumu pakalpojumu
sniedz&ju nosacijumiem 10 darba dienu laika.

2.12.

Pretendentam laikus jainformé Pastititajs par transporta grafiku izmainam, atceltiem
reisiem, streikiem un citiem apstakliem, kas var ietekmét Pasiititaja planota brauciena
istenoSanu, un nepiecieSamibas gadijuma palidz parplanot braucienu.

Viesnicas

Pretendents p&c Pasititaja pieprasijuma un noradijjumiem rezervé viesnicas, veic
priekSapmaksu, iepriek$ iepazistinot Pasiititaju ar viesnicu piedavajumiem un to
cenam, viesnicas rezervacijas varda mainas un rezervacijas anuléSanas noteikumiem,
un nepiecieSamibas gadfjuma pieméro tos saskana ar attiecigds viesnicas
nosacijumiem. Rezervacijai jabiit anul§jamai/mainamai bez soda naudas. Pretendents
nodroSina viesnicas rezervéSanu, priekSapmaksu, datumu mainas, varda, uzvarda
mainas un rezervacijas anuléSanas iesp€jas atbilsto$i pakalpojuma sniedzgja
noteikumiem. Viesnicas cena jabiit ieklautam brokastim, ja Pasiititajs pasiitijuma nav
noradijis, ka brokastis nav nepiecieSamas.

3.3.

P&c pasiititaja pieprasijuma pretendentam jarezervé viesnicas arvalstis, ieprieks ar
Pasiititaju saskanojot viesnicas izveli un cenu. Lai izveletos pasiititajam izdevigako
un I&tako viesnicu, pretendentam japiedava ne mazak ka 3 (tris) un ne vairak ka 5
(piecu) viesnicu piedavajumi viena komand&juma vieta. Viesnicu piedavajuma jabut
bezmaksas interneta pieslégumam.

3.4.

Pretendents nodroSina rezervétas viesnicas atraSanos maksimali tuvu Pasutitaja
noraditdjam galamérkim (adresei) un viesnicas kategoriju ne zemaku par treSo
kategoriju atbilstoSi Latvijas valsts standartam LVS 20-1:2009/AC:2010 vai




ekvivalentam cita standartizacijas sist€éma, iznemot gadijumus, kad to nav iesp&jams
nodro$inat objektivu iemeslu dél, tas ir, min€taja radiusa neatrodoties ne vienai
viesnica, kas atbilst iepriek§ mingtajam standartam vai tas ir aiznemtas.

3.5.

Veicot viesnicas rezervésanu, viesnicas maksai jabiit saskana ar Ministru kabineta
2010. gada 12. oktobra noteikumiem Nr.969 "Kartiba, kada atlidzinami ar
komandg&jumiem saistitie izdevumi" normam.

3.6.

Pretendentam jagarant€ viesnicas rezervacija un iesp&ja Pasiititajam veikt apmaksu
uz vietas viesnica, ja Pasititajs, pasiitot konkréto pakalpojumu, 1pasi ir noradijis, ka
par viesnicas pakalpojumiem norékinasies bez pretendenta ka pakalpojumu sniedz€ja
starpniecibas.

Vizas

Pretendentam jainformé& Pasiititaja parstavis par vizas (taja skaita tranzitvizas)
nepiecieSamibu konkrétaja valsti un janodroSina vizas sanemSana vismaz 24
(divdesmit Cetras) stundas pirms komand€uma sakuma datuma, bet ne vélak ka
pedgja darba diena pirms komandgjuma sakuma datuma.

4.2.

Pretendents péc parstavja pieprasijuma un noradijjumiem nodroSina vizu (taja skaita
tranzitvizas) noform&Sanu un piegadi. Par vizu pretendents maksa avansa saskana ar
attiecigas valsts noteikto maksu, ka ar1 samaksu par dokumentu nosiitiSanu pa pastu,
ja vestnieciba atrodas arpus Latvijas.

Pretendents nav atbildigs par vizas noformesanu, ja attiecigas valsts amatpersonas
atsaka vizu Pasutitaja darbiniekiem.

ApdroS$inasana

Pretendents nodroSina apdroSinaSanas poliSu noforme&Sanu un izdoSanu katram
celojumam (komand&jumam) individuali, apdroSinot Ministru kabineta 2010. gada
12. oktobra noteikumos Nr.969 "Kartiba, kada atlidzinami ar komand&umiem
saistitie izdevumi" noteiktos riskus (mediciniskie — pacienta iemaksa, repatriacija uz
majam slimibas vai naves gadijuma, bagazas pazaudéSana, sabojasana vai
aizkaveéSanas, celojuma apdroSinaSanu, kas rodas reisu vai aizkavéSanas dél,
civiltiesiska atbildiba, pases nozaud@Sana vai zadziba, izdevumi, kas rodas
neparedzetas situacijas), ja vien pretendents un Pasutitajs nav vienojuSies citadak.
Pretendents nodrosina, ka pirms celojuma (komand€juma) apdrosinaSanas veikSanas,
tas informé Pasiititaju par apdro§inasanas noteikumiem.

5.2

Apdrosinasanas ligumam un apdroSinasanas polisei jabiit speka visa celojuma
(komandgjuma) laika, ieklaujoties terminos, kas bilete noraditi ka izbraukSanas un
atgrieSanas datumi.

5.3.

ApdroSinaSanas prémijai ir jaatbilst tie§a pakalpojuma sniedz&ja noteiktajai
apdroSinasanas prémijai, piemé&rojot tiesa pakalpojumu sniedz&ja pieskirtas atlaides
un pretendenta pieejamos atvieglojumus.

54.

Pretendents nodroSina $adas minimalas prasibas celojuma apdro$inasanai:
medicinas izdevumi (apdroSinajuma summa 70 000 euro);

repatriacijas izdevumi (apdroSinajuma summa 10 000 euro);

nelaimes gadijums (apdros$inajuma summa 10 000 euro);

bagazas nozaudésana (apdroSinajuma summa 1000 euro);

bagazas zadziba (apdroSinajuma summa 500 euro);

bagazas aizkavésanas (apdroSinajuma summa 200 euro);
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lidojuma aizkavésanas (apdroSinajuma summa 200 euro);
celojuma anul&sana, partraukSana, nokavésana (apdroSinajuma summa 1000 euro);
personiska tiesiska atbildiba (apdros$inajuma summa 5 000 euro).

Apkalposana

Pretendents bez papildu maksas nodroSina konsultéSanu par celojuma
(komand@juma) organiz&Sanu rakstiski vai mutiski. Pretendents nodroSina operativu
palidzibu Pasiititajam celojuma (komand€uma) laika, tai skaita, Pasutitaja
informéSanu un konsultéSanu par butiskiem apstakliem, kas var ietekmét Pasiititaja
celojuma (komand€juma) netraucetu norisi. Pretendents bez papildu maksas
nodroSina informativo materialu piegadi Pasutitajam pé&c ta pieprasijuma.

6.2.

Pretendents veic visu Pasiititaja izteikto pasiitijumu apstradi 1 (vienas) darba dienas
laika p&c pasttijuma sanemsanas (janosiita piedavajums ar izbraukSanas/iebrauksanas
laikiem un cenam), noradot visizdevigako, pieprasijumam atbilstoSo cenu.
Pretendents informaciju par pakalpojumu nosiita uz savstarp&ji saskanotu e-pasta
adresi.

6.3.

Pretendents veic visu Pasiititaja izteikto pasttijumu apstradi 1 (vienas) stundas laika,
ja Pasiititaja izteiktais pasttijums ir ar atzimi "steidzams", péc pasttijuma sanemsanas
(janosiita piedavajums ar izbraukSanas/iebraukSanas laikiem un cenam), noradot
visizdevigako, pieprasijumam atbilstoSu cenu. Pretendents informaciju par
pakalpojumu nosiita uz savstarpgji saskanotu e-pasta adresi.

6.4.

"Zemo cenu" aviokompaniju pakalpojumus pretendents piedava tikai pec ipasa
Pasiitijuma pieprasijuma.

6.5.

Pretendents Pasiititaja pasitijumu piegada elektroniski vai lidz Pasiititajam bez
maksas, bez maksas, bet ne vélak ka 2 (divas) darba dienas pirms bileté noradita
komandgjuma datuma, steidzamos gadijumos, piegade veicama vienas stundas laika.
Pretendents garante, ka pasiitijumam netiek pievienota vai iestradata nekada veida
reklama, iznemot gadijumus, ja Pasiititajs ir pieprasijis rezervét zemo izmaksu
aviokompaniju biletes interneta.

6.6.

Pretendents norada atseviSku telefona Iiniju un e-pasta adresi, kuru Pasititajs bez
traucgjumiem var izmantot pakalpojuma pasiitiSanai, apstradei un apstiprinaSanai.
Pretendents nodroSina vismaz vienu atseviSku kontaktpersonu, kura ir atbildiga par
pakalpojumu un sniedz nepiecieSamas konsultacijas. Pretendents nodroSina
pakalpojumu sniegSanu arT arpus noteikta darba laika.

6.7.

Steidzamu jautajumu kartoSana vai neatlieckamas informacijas sanemsanai darbojas
24 (divdesmit Cetras) stundas diennakt.

6.8.

Pretendentam janodroSina pakalpojumu sniegSana visa pasaulé.

6.9.

Pretendents nodroSina Pastitajam sniegto pakalpojumu un to izmaksu uzskaiti un
attiecigu atskaiSu bezmaksas sagatavoSanu un iesniegSanu Pasutitajam.

6.10.

Pretendentam janodroS$ina iesp€ja, ka Pasutitaja pilnvarota persona pasiitijumu var
veikt pa telefonu, tieSsaistes reZima (on-line), e-pastu vai ierodoties piegadataja biroja
personigi.

6.11.

Pretendents nodroSina savlaicigu transporta bileSu, viesnicu rezervacijas vai
priekSapmaksas pamatojosas dokumentacijas, celojumu apdroSinasanas poliSu
piegadi bez maksas, nosiitot tas elektroniski uz Pasiititaja noradito elektroniska pasta
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adresi vai péc Pasiititaja un Pretendenta vienoSanas tas nogada uz Pasititaja adresi
Amatu iela 4, Riga, LV-1050.

6.12.

Pretendents nodro$ina visu informaciju par viesnicas piedavatajiem pakalpojumiem,
uzvedibas noteikumiem viesnica, informaciju par epidemiologisko situaciju
iecelojoSaja valsti, ieceloSanai obligatam un rekomendgjo$am vakcinam.

Samaksas kartiba

Par sniegto pakalpojumu Pasititajs veic 100 % (simts procentu) pécmaksu. Rekini
par sniegtajiem pakalpojumiem pretendents iesniedz Pasutitdjam latvieSu un/vai
anglu valoda. Apmaksas termins nedrikst biit 1saks par 15 (piecpadsmit) darba dienam
no rékina sanemsanas dienas. Reékina janorada maksataja un pakalpojuma sniedz€ja
rekviziti un komand€juma valsts. Pretendents sagatavo gramatvedibas attaisnojuma
dokumentus elektroniska formata (turpmak — elektronisks rekins) atbilstosi Rigas
pilsétas pasSvaldibas portala www.eriga.lv sadala ,,R€kinu iesnieg$ana” noraditajai
informacijai par elektroniska rékina formatu.

7.2.

Pretendents nodroSina tam uzticétas informacijas aizsardzibu un konfidencialitati.

Konfidencialitate

8.1.

Pretendents nodroSina pilnigu tam uzticétds informacijas aizsardzibu un
konfidencialitati, iznemot normativajos aktos noteiktajos gadijumos.

8.2.

Pretendents, izpildot So pakalpojumu, veic personas datu, taja skaita ar1 sensitivo datu
apstradi saskana ar Fizisko personu datu aizsardzibas likumu, Eiropas Parlamenta un
Padomes regulu (ES) 2016/679 par fizisko personu aizsardzibu attieciba uz personas
datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46 EK (Vispariga
datu aizsardzibas regula) un citiem Latvijas Republikas speka esoSiem normativiem
aktiem un noteikumiem.
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2.pielikums

2019.g. 27.februara
Ligumam Nr.BV-19-10-Ii

Starpniecibas pakalpojumu izmaksas

Nr.

Izdevumu pozicijas nosaukums

Piedavata cena
EUR, bez PVN

Starpniecibas pakalpojumu maksa par tieSo reisu aviobilesu
rezervaciju, noformé&sanu un izpirkSanu viena komand&juma
vajadzibam vienai personai

0,00

Starpniecibas pakalpojumu maksa par tieSo reisu aviobilesu
apmainu vai anuléSanu viena komand€juma vajadzibam vienai
personai

0,00

Starpniecibas pakalpojumu maksa par savienoto reisu
aviobileSu rezervaciju, noforméSanu un izpirkSanu viena
komand&juma vajadzibam vienai personai

0,00

Starpniecibas pakalpojumu maksa par savienoto reisu
aviobileSu apmainu vai anuléSanu viena komandéjuma
vajadzibam vienai personai

0,00

Starpniecibas pakalpojumu maksa par viesnicas rezervaciju,
noforméSanu un izpirkSanu viena komand&juma vajadzibam
vienai personai

0,00

Starpniecibas pakalpojumu maksa par viesnicas apmainu vai
rezervacijas anuléSanu viena komandéjuma vajadzibam vienai
personai

0,00

Starpniecibas pakalpojumu maksa par celojuma apdrosinasanas
polises noform&sanu un izpirkSanu viena komandg&juma
vajadzibam vienai personai

0,00

Starpniecibas pakalpojumu maksa par celojumu apdroSinasanas
polises apmainu vai anuléSanu viena komand&juma vajadzibam
vienai personai

0,00

Starpniecibas pakalpojumu maksa par komandéjuma
dokumentu piegadi Pasiititajam

0,00
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